Formular de monitorizare rapidă şi uşoară

Ministerul Sănătăţii şi UNICEF compilează permanent dovezi ale încălcării Codului Internaţional de Marketing al Substituenţilor de Lapte Matern şi apreciază contribuţia dumneavoastră

Aţi observat recent vreo practică a unei companii care încalcă prevederile Codului sau ale rezoluţiilor ulterioare ale Adunării Mondiale a Sănătăţii? Dacă „Da” vă rugăm să ne ajutaţi să adunăm informaţii, fotocopiind formularul de faţă, completându-l şi trimiţându-l la .........
	Nume...........................................................................
	Instituţia / ONG-ul sau grupul profesional căruia îi aparţineţi (dacă este cazul)

	Adresă...........................................................................
	

	Telefon........................................................................
	

	E-mail
	


Informaţiile de mai sus vă sunt solicitate din motive statistice şi pentru a verifica anumite informaţii pe care le-aţi oferit. Identitatea dvs va fi menţinută confidenţială

Descrierea încălcării Codului (vă rugăm să răspundeţi la toate întrebările, mai ales la: când, unde, cine, ce şi cum)

· Scurtă descriere...........................................................................................................................................................

(Includeţi antetul sau sloganul inclus pe materialele companiei)

· Când a fost încălcarea observată?(zz/ll/aaaa)............................................................................................................................................

· Unde? (oraş, judeţ).....................................................................................................................................................

(Pentru publicaţii, vă rugăm să indicaţi numele, numărul şi data publicaţiei; pentru materiale TV vă rugăm să indicaţi postul, ora şi emisiunea: calup publicitar, emisiune pentru mame, etc)

· Cine încalcă Codul şi cum?

	Compania
	Marca
	Tipul de produs

	Tipul de încălcare


	
	
	
	

	
	
	
	


� Adaptat după SIM Quick & easy Form, dezvoltat de IBFAN





� Tipul de produs: A. Lapte formulă; B. Formulă de continuare; C. Aliment complementar; D. Biberon şi tetină; E. Altele (vă rugăm specificaţi)


� Tipul de încălcare: A. Publicitate; B. Promovare comercială în unitate sanitară; C. Contact al companiei cu mamele; D. Donaţii de produse către unităţile sanitare;  E. Eşantioane gratuite; F. Cadou făcut unui cadru sanitar; G. Cadou făcut mamei;  H. Etichetarea inadecvată; I. Promovare în magazine; J. Sponsorizare; K. Altele (vă rugăm specificaţi, folosiţi o coală suplimentară dacă este nevoie)





Dacă aţi ataşat aveţi un specimen de fotografie, bifaţi aici [   ]





Observaţii/ detalii (dacă este nevoie vă rugăm folosiţi o coală suplimentară)


 











Data......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
1.......�
�



Formular de monitorizare 1: Interviu cu mamele





Notă generală: acest formular a fost creat pentru a fi folosit cu mamele cu copii sub 6 luni. Atunci când este posibil, vă rugăm să trimiteţi un specimen, o imagine scanată sau o fotografie împreună cu acest formular. Marcaţi specimenul cu aceeaşi referinţă ca cea pe care aţi scris-o în colţul din dreapta sus al formularului. Indicaţi de asemenea de care întrebare se leagă prezenţa specimenului sau fotografia (de exemplu NT/MB/Q7.a).





Vârsta copilului:...................luni


Consumă copilul vreun aliment comercial?         DA............NU........(Dacă „Nu”, mergeţi la întrebarea 5)


Ce marcă de lapte formulă sau alt tip de lapte folosiţi şi de ce?





Marca�
Motivul pentru care folosiţi această marcă�
�
a�
�
�
b�
�
�
c�
�
�
Motivul folosirii mărcii: A. Recomandarea medicului; B. Recomandarea asistentei; C. Recomandarea unui nutriţionist; D. Sfatul unui alt cadru sanitar; E. Propria experienţă cu copilul de dinainte; F. Reclame; G. Recomandarea unei prietene sau rude; H. Altele (scrieţi în căsuţă)





Ce marcă de cereale, budinci sau alte alimente folosiţi şi de ce?





Marca�
Motivul pentru care folosiţi această marcă�
�
a�
�
�
b�
�
�
c�
�
�
Motivul folosirii mărcii: A. Recomandarea medicului; B. Recomandarea asistentei; C. Recomandarea unui nutriţionist; D. Sfatul unui alt cadru sanitar; E. Propria experienţă cu copilul de dinainte; F. Reclame; G. Recomandarea unei prietene sau rude; H. Altele (scrieţi în căsuţă)





Aţi fost contactată de vreun reprezentant al unei companii producătoare de lapte praf, biberoane sau tetine? Dacă „Da”, vă rugăm să ne daţi câteva detalii.





Contactarea de un reprezentant al companiei: înregistraţi doar dacă a fost vorba de o companie producătoare sau distribuitoare de produse care cad sub incidenţa Codului. Includeţi şi contactele din timpul sarcinii.





Compania�
Locul vizitei�
Scopul vizitei�
Detalii 


(folosiţi o coală suplimentară dacă este nevoie) �
�
a�
�
�
�
�
b�
�
�
�
�
c�
�
�
�
�



Locul vizitei: A: Unitate sanitară;  B. Farmacie; C. Acasă; D. Magazin;  E. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Locul vizitei”)


Scopul vizitei: oferirea de informaţii despre hrănirea copilului; B. Recomandarea unei anumite mărci; C. Recomandarea unui biberon; D. Oferirea de eşantioane; E. Oferirea de cadouri; F. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Scopul vizitei”)

















Data......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
1......�
�



Aţi primit eşantioane gratuite din produse sub incidenţa Codului (intervievatorul trebuie să le menţioneze: substituenţi de lapte matern –enumeră -, biberoane, tetine, suzete)? Dacă „Da”, vă rugăm să ne daţi câteva detalii.


Compania�
Marca�
Tipul de produs�
Unde/cum  �
Cine l-a oferit mamei�
Există mostră ataşată


(Da/Nu)�
�
6a�



�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�
6b�



�
�
�
�
�
�



�
�
6c�



�
�
�
�
�
�



�
�



Aţi primit vreo broşură sau alte cadouri de la vreun reprezentant al unei companii producătoare de lapte praf, biberoane sau tetine? Dacă „Da”, vă rugăm să ne daţi câteva detalii.





Cadouri: treceţi în tabel orice obiect care


Este oferit de producători sau distribuitori ai produselor aflate sub incidenţa Codului


Se referă la mărci de produse aflate sub incidenţa codului SAU


Include numele producătorului sau distribuitorului şi se referă la copii





De asemenea treceţi în tabel materialele elaborate de companii pentru mame, care oferă informaţii despre hrănirea sugarilor şi a copiilor mici. Veţi afla că mamelor li se dau broşuri, pliante, formulare de notiţe, magneţi, la orele de educaţie prenatală sau prin poştă, etc. Aceste materiale au frecvent scris pe ele un număr de telefon fără taxă unde mamele sunt îndemnate să sune pentru a primi sfaturi pentru hrănirea copilului.








Compania�
Tipul de cadou�
Unde/cum  �
Cine l-a oferit mamei�
Există mostră ataşată


(Da/Nu)�
�
7a�
�
�
�
�
�
�
�
7b�
�
�
�
�
�
�
�
7c�
�
�
�
�
�
�
�



Tipul de produs: A. Formulă pentru sugari; B. Formulă de continuare; C. Formulă specială; D. Cereale; E. Piure de fructe/legume/carne; F. Lapte condensat îndulcit; G. Biberon; H. Tetină; I. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Tipul de produs”)


Unde/cum: A. Unitate sanitară; B. Farmacie; C. Acasă; D. Magazin; E. Poştă F. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Unde/cum”)


Cine l-a oferit mamei: A. Reprezentant al companiei; B. Cadru sanitar; C. Farmacist; D. Personalul magazinului; E Altele (scrieţi în căsuţă sub „Cine”)


Tipul de cadou: A. Biberon; B. Cană cu „cioc”; C. Scutec de unică folosinţă; D. Jucărie; E. Decoraţiune; F. Scutec de unică folosinţă şi gentuţă pentru biberon; G. Pachet cadou; H Altele (scrieţi în căsuţă sub „Tipul de cadou”)











Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa)�
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
2.....�
�



Formular de monitorizare 2: Promovarea în magazine





Notă generală: acest formular a fost creat pentru a fi folosit în toate tipurile de magazine de vânzare cu amănuntul, inclusiv farmacii 





Numele magazinului


�
Localitatea�
�



Contactarea de către personalul de marketing: Articolul 5 interzice reprezentanţilor companiilor (sau promotorilor, persoane angajate de companie să promoveze anumite produse) să caute contacte directe sau indirecte cu consumatorii. Raportaţi orice abordări personale/contacte ale promotorilor în vederea vânzării sau oferirii de informaţii despre hrănirea copilului.





A trimis vreuna din companii promotori în acest magazin/farmacie pentru a sfătui consumatorii cu privire la hrănirea sugarului sau cu privire la anumite produse)? Dacă „Da”, vă rugăm să ne daţi câteva detalii.


Compania�
Numele mărcii�
Observaţii�
�
1a�
�
�
�
Detalii


�
�
1b�
�
�
�
Detalii


�
�
1c�
�
�
�
Detalii





�
�



În acest magazin/ farmacie se foloseşte vreuna din următoarele tehnici de promovare a vânzărilor pentru alimente pentru sugari/ biberoane/ tetine? Dacă „Da”, vă rugăm să ne daţi câteva detalii.


Articolul 5 interzice publicitatea la punctele de vânzare, oferirea de eşantioane sau orice alt mijloc de stimulare a vânzărilor îndreptat către consumatori. Atunci când este posibil, vă rugăm să trimiteţi un specimen, o imagine scanată sau o fotografie împreună cu acest formular. Marcaţi specimenul cu aceeaşi referinţă ca cea pe care aţi scris-o în colţul din dreapta sus al formularului. Indicaţi de asemenea de care întrebare se leagă prezenţa specimenului sau fotografia (de exemplu NT/MB/Q7.a).





Compania�
Numele mărcii�
Tehnica de promovare�
Există mostră ataşată


(Da/Nu)�
�
2a�
�
�
�
�
Detalii


�
�
2b�
�
�
�
�
Detalii


�
�
2c�
�
�
�
�
Detalii


�
�
Promovare: A. Reduceri de preţ; B. Standuri speciale; C. Cupoane; D. Eşantioane; E. Cadouri la cumpărarea unui produs; F. Postere sau afişe; G. Informaţii despre produse; H. Vânzări speciale; I. Vânzări condiţionate („cumperi unul, primeşti două, etc”); J. Lansări de produse; K. Shelf-talkers; L. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Tehnica de promovare”)


În ceea ce priveşte punctul G. „Informaţii despre produse”, analizaţi specimenul cu formularul 5B pentru conţinutul promoţional (pentru a preveni dubla înregistrare scrieţi referinţa acestui formular în antetul formularului 5B)


 


Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
3.....�
�



Formular de monitorizare 3: Spitale şi clinici





Numele unităţii�
Este spitalul desemnat Spital Prieten al Copilului?�
�
�
Da�
Nu�
�
�
�
�
�



Cum obţine acest spital produsele care cad sub incidenţa Codului? Vă rugăm să detaliaţi.


Notă generală: această întrebare caută  informaţii despre produsele aflate sub incidenţa Codului pe care spitalul le foloseşte. Vezi în „Manualul de monitorizare” pentru explicaţii asupra produselor care cad sub incidenţa Codului. Asiguraţi-vă că pentru fiecare produs enumerat există informaţia corespunzătoare despre cum a fost obţinut produsul. Înregistraţi doar ceea ce s-a întâmplat în ultimele 6 luni.





Compania�
Numele mărcii


(scrieţi „nici una” dacă produsul nu este de marcă)�
Tipul de produs�
Cum a fost obţinut�
�
1a�
�
�
�
�
Detalii


�
�
1b�
�
�
�
�
Detalii


�
�
1c�
�
�
�
�
Detalii


�
�



În acest spital primesc mamele eşantioane gratuite? Dacă „Da”, vă rugăm să ne daţi câteva detalii.





Compania�
Numele mărcii


�
Tipul de produs�
Cine oferă eşantioanele gratuite�
Există mostră ataşată


(Da/Nu)�
�
2a�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�
2b�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�
2c�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�



Tipul de produs: A. Formulă pentru sugari; B. Formulă de continuare; C. Formulă specială; D. Cereale; E. Piure de fructe/legume/carne; F. Lapte condensat îndulcit; G. Biberon; H. Tetină; I. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Tipul de produs”)


Cum a fost obţinut: A. Achiziţie obişnuită; B. Legat de achiziţia altor produse;  C. Cu reducere sau la preţ special; D. Fără încasare (compania emite factura dar nu încasează plata de la spital);  E. Donaţie din partea companiei, nesolicitată de spital; F. Donaţie din partea companiei, solicitată de spital;  G. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Cum a fost obţinut”)


Cine oferă eşantioanele gratuite: A. Reprezentantul companiei; B. Personalul unităţii; C. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Cine oferă eşantioanele”)














Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
3.....�
�



Expune unitatea sanitară vreun produs, poster, broşură, calendar, ceas de perete sau alte articole similare produse de companii? Dacă „Da”, vă rugăm să ne daţi câteva detalii.





Standuri de produse, postere, calendare, etc: enumeraţi toate obiectele oferite de o companie care fabrică sau distribuie produse sub incidenţa Codului care se referă la i) o marcă aflată sub incidenţa codului, sau ii) include numele sau logo-ul companiei, sau iii) se referă într-un fel sau altul la copii şi este expus în orice parte a sistemului sanitar.





Compania�
Este vizibil Numele/logoul companiei �
Ce reprezintă obiectul expus�
Ce nume de marcă şi ce logo pot fi văzute pe obiect


(scrieţi „nici una” dacă nu este trecută nici o marcă)�
Unde este expus obiectul�
Există mostră ataşată


(Da/Nu)�
�
�
Nume�
Logo�
�
Numele mărcii�
Logoul mărcii�
�
�
�
3a�
�
�
�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�
3b�
�
�
�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�
3c�
�
�
�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�



În această unitate le vizitează reprezentanţii companiilor pe mame? Dacă „Da”, vă rugăm să ne daţi câteva detalii.





Contacte cu reprezentanţii companiilor: enumeraţi orice circumstanţă în care personalul companiei implicat în marketingul oricărui produs sub incidenţa Codului are un contact direct cu mamele. Înregistraţi doar ceea ce s-a întâmplat în ultimele 6 luni.





Compania


�
Scopul vizitei�
Marca promovată de reprezentantul companiei


(scrieţi „nici una” dacă nu a fost promovată a anume marcă)�
Au oferit obiecte mamelor (Da/Nu)�
Există mostră ataşată


(Da/Nu)�
�
�
�
�
Eşantioane de produs�
Cadouri �
Pliant/broşură�
�
�
4a�
�
�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�
4b�
�
�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�
4c�
�
�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�


















Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
3.....�
�



Oferă companiile cadrelor sanitare cadouri cum ar fi calendare, blocnotesuri, suporturi de creioane, formulare de reţete, carneţele, rigle, pixuri, etc? Dacă „Da”, vă rugăm să ne daţi câteva detalii.





Cadouri oferite cadrelor sanitare:





Raportaţi:


i) Orice cadou care face publicitate unei mărci aflate sub incidenţa Codului sau care include fraze sau sloganuri despre astfel de produse. Deseori companiile oferă pixuri, suporturi de creioane, carneţele, formulare de reţete, etc, obiecte care pot fi văzute de mame. De asemenea notaţi orice slogan despre sugari, produse alimentare, etc asociate cu numele sau logoul companiei sub „Descrierea cadourilor”. Identificaţi trăsăturile promoţionale cum ar fi animale drăgălaşe sau legume din benzi desenate care pot fi uşor asociate cu compania sau cu produsele sale. De pildă un suport de creioane cu numele companiei şi cuvintele „Ce-i mai bun pentru bebe” sau o imagine a unui ursuleţ drăgălaş sau „Domnul Morcov”.


ii) Orice cadou personal. Fabricanţii sau distribuitorii de produse aflate sub incidenţa Codului nu trebuie să ofere cadouri personale cadrelor medicale. Acestea pot include mese, flori, prăjituri, bani sau orice fel de bunuri sau servicii.


Codul permite companiilor să ofere burse, vizite de studiu reale, fonduri pentru cercetare, finanţare pentru participarea la întâlniri profesionale. Cu toate acestea, multe obiecte oferite cu ocazia întâlnirilor profesionale pot fi considerate cadouri. Cadourile personale, chiar şi cele mici, sunt considerate stimulente (au ca scop crearea bunăvoinţei sau aşteptarea de a da ceva în schimb).





Citiţi întrebarea 6. dacă bunul sau serviciul respectiv este enumerat, înregistraţi-l mai degrabă acolo decât aici. 





Înregistraţi doar ceea ce s-a întâmplat în ultimele 6 luni.








Compania�
Descrierea cadoului�
Ce nume de marcă apare pe cadou?


(scrieţi „nici una” dacă nu apare o anume marcă)�
Apare numele companiei sau logoul pe cadou? (Da/Nu)�
Există mostră ataşată


(Da/Nu)�
�
�
�
�
Nume�
Ligo�
�
�
5a�
�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�
5b�
�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�
5c�
�
�
�
�
�
�
Detalii


�
�
















































Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
3.....�
�



6) Au oferit companiile sponsorizare sau alte servicii?  Dacă „Da”, vă rugăm să ne daţi câteva detalii.





Servicii, etc: Codul interzice orice formă de stimulare financiară sau materială a cadrelor medicale sau a membrilor familiilor lor. Următoarele categorii sunt considerate stimulente:


Servicii de însoţire sau de conducere a maşinii (şofer)


Finanţare pentru călătorii (ce excepţia situaţiei când este la un eveniment profesional, aşa cum este permis sub Articolul 7.5)


Lichidităţi financiare





Orice lucru de care nu sunteţi sigur că reprezintă stimulare (ex. abonamente la reviste sau jurnale) trebuie totuşi să raportaţi.





Nu toate formele de finanţare sunt încălcări ale Codului dar rezoluţia Adunării Mondiale pentru Sănătate 49.15 (1996) subliniază nevoia ca sprijinul financiar pentru profesioniştii care lucrează în sănătatea sugarului şi a copilului mic să nu creeze conflicte de interese.





De aceea aflaţi cât mai multe informaţii care este posibil despre evenimentele şi asociaţiile profesionale cum ar fi întâlniri şi conferinţe şi relaţia lor cu companiile. Pentru ce anume plăteşte o companie care finanţează un eveniment? Ce cadouri oferă companiile? Au companiile standuri referitoare la obiecte care cad sub incidenţa Codului? Plătesc companiile pentru siturile medicale? Oferă companiile echipament informatic (computere, etc).





Înregistraţi doar ceea ce s-a întâmplat în ultimele 6 luni.





Finanţări/ servicii, etc�
Compania �
Descriere �
�
6a�
�
�
�
�
�
6b�
�
�
�
�
�
6c�
�
�
�
�
�



Finanţări/ servicii, etc: A. Planificări/ consultanţe de arhitectură; B. Servicii de însoţire/şofer; C. Finanţări pentru cercetări; D. Finanţare pentru călătorii; E. Finanţări cu lichidităţi; F. Tipărituri; G. Rechizite (ex. pixuri, blocnotesuri, lanterne, ceşti de cafea); H. Burse şi premii; I. Finanţări ale întâlnirilor/conferinţelor/cursurilor; K. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Finanţări/servicii”)
























































Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
4A....�
�



Formular de monitorizare 4A: Etichete ale formulelor pentru sugari





Notă generală: acest formular a fost creat pentru a evalua etichetele pentru formulele pentru sugari (ex. obişnuite, de soia, speciale) 





Dacă produsul este numit formulă de continuare dar se recomandă de la mai puţin de 6 luni, eticheta trebuie analizată în acest formular şi nu cu formularul 4B.


Etichetele pentru alte produse care includ formulă de continuare după 6 luni trebuie analizate în formularul 4B şi NU în acest formular


Atunci când este posibil, vă rugăm să trimiteţi un specimen, o imagine scanată sau o fotografie împreună cu acest formular. Marcaţi specimenul cu aceeaşi referinţă ca cea pe care aţi scris-o în colţul din dreapta sus al formularului. Indicaţi de asemenea de care întrebare se leagă prezenţa specimenului sau fotografia (de exemplu NT/MB/4A001).








Compania


�
Tipul de produs





( Formulă obişnuită pentru sugari


( Formulă pe bază de soia


( Formule speciale


( Altele (scrieţi aici.)........................�
�
Numele mărcii


�
�
�
Fabricat în (ţara)


�
�
�



Codul prevede ca anumite informaţii să se găsească obligatoriu pe etichetă. Vă rugăm marcaţi „prezent” dacă informaţia se afla pe etichetă sau „absent” dacă nu se află.





Nr. crt�
Elementul de urmărit�
Absent�
Prezent�
�
a�
Cuvintele „notă importantă” sau ceva similar�
(�
(�
�
b�
Afirmaţia că alăptarea este cea mai bună metodă de hrănire a sugarului�
(�
(�
�
c�
O atenţionare asupra pericolelor pentru sănătate pe care le prezintă prepararea inadecvată�
(�
(�
�
d�
O afirmaţie că produsul trebuie folosit doar cu recomandarea unui cadru medical�
(�
(�
�
e�
Instrucţiuni pentru preparare într-o formă clară şi uşor de urmărit�
(�
(�
�
f�
Textele de la punctele de la a la e într-o limbă adecvată (ex. limba naţională, a majorităţii dintr-o anumită zonă)�
(�
(�
�
g�
Data de expirare să fie uşor de citit (verificaţi capacul sau fundul cutiei)�
(�
(�
�
h�
Recomandări privind condiţiile de depozitare�
(�
(�
�
i�
Numărul lotului de fabricaţie  (frecvent pe fundul cutiei, lângă data de expirare)�
(�
(�
�
j�
Ingredientele, compoziţia şi analiza produsului�
(�
(�
�
Codul NU permite materiale de idealizare pe etichetele formulelor pentru sugari.


k. Scrieţi termeni ca „maternalizat”, „umanizat” sau similari, dacă apar


.....................................................................................................................................................................................


l. Scrieţi alte texte care descurajează alăptarea sau care idealizează folosirea formulelor pentru sugari


.....................................................................................................................................................................................


m. Descrieţi fotografiile, desenele sau altele reprezentări ale sugarilor, dacă există


(Vă rugăm ataşaţi fotografia etichetei care încalcă Codul)


.....................................................................................................................................................................................





Detalii suplimentare şi comentarii (vă rugăm să folosiţi această parte pentru a descrie orice alt aspect care nu a fost acoperit în întrebări).





........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................





Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
4B....�
�



Formular de monitorizare 4B: Etichete ale formulelor de continuare, alimente complementare şi alţi substituenţi de lapte matern





Notă generală: folosiţi acest formular pentru a înregistra





 - Orice lapte de continuare promovat pentru copiii peste şase luni dar nu dincolo de doi ani


 - Orice aliment sau băutură destinată copiilor sub şase luni (cu excepţia formulei pentru sugari)


 - Orice aliment sau băutură care arată o fotografie, un desen sau alt fel de imagine a unui copil care este în mod clar mai mic de şase luni


 - Orice aliment sau băutură pe care nu este specificată nici o vârstă dar se recomandă hrănirea cu biberonul





Deşi  formulele de tip „1-2-3 Lapte/ lapte de creştere” sunt folosite ca substituenţi de lapte matern, aceste produse sunt promovate pentru copiii mai mari. Monitorizarea standard se concentrează asupra promovării de către companii a produselor pentru copiii până la vârsta de doi ani.





Atunci când este posibil, vă rugăm să trimiteţi un specimen, o imagine scanată sau o fotografie împreună cu acest formular. Marcaţi specimenul cu aceeaşi referinţă ca cea pe care aţi scris-o în colţul din dreapta sus al formularului. Indicaţi de asemenea de care întrebare se leagă prezenţa specimenului sau fotografia (de exemplu NT/MB/4B001).





Data obţinerii......../.........../...........(zz/ll/aaaa)�
Compania


�
�
Numele mărcii�
Fabricat în (ţara)


�
�



Produsul (bifaţi o singură căsuţă)





( Formulă de continuare�
( Cereale cu lapte�
�
( Cereale fără lapte�
( Lapte praf�
�
( Piure de fructe/legume/carne�
( Lapte lichid�
�
( Pudre pentru pape/ budinci pentru sugari�
( Lapte condensat îndulcit�
�
( Sucuri pentru sugari�
( Apă (pentru copii)�
�
( Ceaiuri pentru sugari�
( Altele (scrieţi aici)�
�



1.�
Indică eticheta vârsta recomandată pentru utilizare?�
( DA�
( NU�
�
�
Dacă „DA”, care este aceasta?.......................luni      SAU....................(alte formulări)


�
�
�
�
2.�
Are eticheta�
�
�
�
�
a) O sugestie ca produsul să fie folosit cu un biberon?�
( DA�
( NU�
�
�
b) O fotografie, un desen sau altă reprezentare a unui sugar


     (Dacă „DA”, ataşaţi fotografia etichetei care încalcă Codul)�
( DA�
( NU�
�
�
c) Sunt similare cu etichetele de pe formula pentru sugari a companiei�
( DA�
( NU�
�
�
d) Indică sau sugerează în vreun fel că produsul poate fi folosit pentru 


     copiii sub şase luni�
( DA�
( NU�
�
Detalii şi comentarii: (Vă rugăm folosiţi această parte pentru a descrie orice alt aspect care nu este acoperit de întrebări).


...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
4C....�
�



Formular de monitorizare 4C: Etichete ale biberoanelor şi tetinelor 





Notă generală: Biberoanele şi tetinele sunt produse care cad sub incidenţa Codului. Reprezintă o încălcare a Codului orice promovare a acestor produse în mass media, puncte de vânzare cu amănuntul sau sistemul de sănătate. Etichetele lor trebuie să ofere informaţiile necesare despre folosirea adecvată a produsului şi nu trebuie să descurajeze alăptarea.





Atunci când este posibil, vă rugăm să trimiteţi un specimen, o imagine scanată sau o fotografie împreună cu acest formular. Marcaţi specimenul cu aceeaşi referinţă ca cea pe care aţi scris-o în colţul din dreapta sus al formularului. 





Compania


�
Tipul produsului


( Biberon


( Tetină


( Altele (scrieţi aici)


�
�
Numele mărcii�
�
�
Fabricat în (ţara)�
�
�



1.�
Are eticheta�
�
�
�
�
a) O fotografie, un desen sau altă reprezentare a unui sugar sau copil mic sau a unui părinte hrănind copilul cu un biberon


     (Dacă „DA”, ataşaţi fotografia etichetei care încalcă Codul)�
( DA�
( NU�
�
�
b) Orice alt desen, imagine sau text care idealizează folosirea acestui produs  





Dacă „DA”, descrieţi


�
( DA�
( NU�
�
�
�
�
�
�
�
c) promovează substituenţii de lapte matern





Dacă „DA”, descrieţi


�
( DA�
( NU�
�
�
d) are un text care sugerează similaritatea produsului cu sânul sau mamelonul





Dacă „DA”, descrieţi


�
( DA








�
( NU�
�









Detalii şi comentarii: (Vă rugăm folosiţi această parte pentru a descrie orice alt aspect care nu este acoperit de întrebări).


...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
































Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
5A....�
�



Formular de monitorizare 5A: Materiale produse de companii pentru profesioniştii din sănătate


Secţiunea I 


Notă generală: Enumeraţi şi analizaţi în Secţiunea 1





1. Reclamele la hrana pentru copii, în toate formele media, inclusiv în jurnalele medicale şi profesionale


2. Materiale produse de companie cum ar fi pliante şi broşuri despre produsele aflate sub incidenţa Codului


3. Alte materiale produse de companii care deşi nu menţionează un produs anume, subminează alăptarea. Descrieţi-le în Secţiunea II, de pe pagina următoare.





Atunci când este posibil, vă rugăm să trimiteţi un specimen, o imagine scanată sau o fotografie împreună cu acest formular. Marcaţi specimenul cu aceeaşi referinţă ca cea pe care aţi scris-o în colţul din dreapta sus al formularului (de exemplu NT/MB/5A001).





Folosiţi Secţiunea II pentru a înregistra orice practică ce descurajează alăptarea dar care nu implică un produs sub incidenţa Codului.





Antetul/ Titlul materialului..........................................................................................................................................





1. La ce fel de produs se referă materialul?


Compania�
Tipul de produs�
Numele mărcii


(scrieţi „nici una” dacă nu apare o anume marcă)�
�
�
�
�
�
Tipul de produs: A. Formulă pentru sugari; B. Formulă de continuare; C. Formulă specială; D. Cereale; E. Piure de fructe/legume/carne; F. Lapte condensat îndulcit; G. Biberon; H. Tetină; I. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Tipul de produs”)





2. Tipul de material





( A. Broşură�
( B. Pliant�
( C. Reclamă�
( D. Casetă video�
�
( E. Casetă audio�
( F. Compact disc�
( G. Stand �
( H. Pagină web�
�
( I. Poster �
( J. Software �
( K. Altele (scrieţi aici)�
�
�



3. Unde a fost găsit/ văzut materialul?





( A. Spital general�
( B. Maternitate�
( C. Spital de copii�
( D. Clinică�
�
( E. Cabinet particular�
( F. Centru de sănătate�
( G. Farmacie �
( H. Corespondenţă nesolicitată�
�
( I. Revistă ştiinţifică �
( J. Internet�
( K. Altele (scrieţi aici)�
�
�



4. Numele locului/ mijlocului media unde a fost găsit/ observat................................................................................


Data publicării (dacă este disponibilă)...................................................................................................


Este locul/mijlocul media............. ( Public               ( Privat 





5. Dacă materialul ajunge la mame, vă rugăm selectaţi cea mai relevantă opţiune şi daţi detalii dacă este necesar


( Prin intermediul unui reprezentant al companiei�
( Prin intermediul unui cadru sanitar�
( Altele�
�



Detalii.........................................................................................................................................................................................





6. Scrieţi orice mesaj promoţional (informaţii care NU sunt faptice sau ştiinţifice), dacă există


...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
5A....�
�



7. Codul impune ca toate materiale informative despre formulele pentru sugari, formulele de continuare, alimentele complemenatare, biberoane şi tetine să conţină anumite infromaţii. Dacă materialul evaluat NU se referă la acestea, mergeţi la întrebarea 9. Vă rugăm marcaţi „prezent” dacă informaţia există sau „absent” dacă nu există.





Nr. crt�
Elementul de urmărit�
Absent�
Prezent�
�
a�
O afirmaţie despre superioritatea alăptării �
(�
(�
�
b�
O afirmaţie despre efectul negativ asupra alăptării al introducerii alimentaţiei parţiale cu biberonul �
(�
(�
�
c�
O afirmaţie despre dificultatea revenirii asupra deciziei de a nu alăpta �
(�
(�
�
d�
O afirmaţie despre nutriţia maternă şi despre pregătirea pentru începerea şi menţinerea lactaţiei �
(�
(�
�



8. Cerinţe suplimentare se referă la formulele pentru sugari. Dacă produsul NU este formulă pentru sugari, mergeţi la întrebarea 9. Vă rugăm marcaţi „prezent” dacă informaţia există sau „absent” dacă nu există.





Nr. crt�
Elementul de urmărit�
Absent�
Prezent�
�
a�
O afirmaţie despre folosirea adecvată a formulei �
(�
(�
�
b�
O afirmaţie despre implicaţiile financiare şi sociale ale folosirii formulei �
(�
(�
�
c�
O afirmaţie despre riscurile pentru sănătate ale alimentelor şi metodelor inadecvate de hrănire �
(�
(�
�
d�
O afirmaţie despre riscurile pentru sănătate ale folosirii nenecesare sau inadecvate de formulă sau alţi substituenţi de lapte matern�
(�
(�
�



9. Conţinutul materialului


a. Scrieţi orice afirmaţie care implică echivalenţa sau superioritatea hrănirii cu biberonul faţă de alăptare, dacă apare





.........................................................................................................................................................................................................





............................................................................................................................................................................................


b. Descrieţi fotografiile/imaginile sau textul care idealizează folosirea substituenţilor de lapte matern, dacă apar





.........................................................................................................................................................................................................





............................................................................................................................................................................................


Detalii şi comentarii suplimentare. (Vă rugăm să folosiţi această secţiune pentru a descrie orice aspect nu a fost acoperit de întrebări. Fosiţi acest spaţiu pentru a scrie textul promoţional în limba sa originală pentru răspunsurile la întrebările 6 şi 9).





.........................................................................................................................................................................................................





............................................................................................................................................................................................








~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~   Secţiunea II   ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 





Noi tactici/produse: Unele materiale ale companiilor nu încalcă în mod direct Codul Internaţional dar subminează alăptarea (ex. Laptele pentru mame şi „laptele de creştere”). Descrieţi astfel de materiale în această secţiune şi ataşaţi o mostră dacă este posibil. Pentru aceste materiale NU trebuie să completaţi Secţiunea I de mai sus.




















Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
5B....�
�



Formular de monitorizare 5A: Materiale produse de companii pentru publicul general


Secţiunea I 


Notă generală: Enumeraţi şi analizaţi în Secţiunea 1





1. Reclamele la hrana pentru copii în toate formele media


2. Materiale produse de companie cum ar fi pliante şi broşuri despre produsele aflate sub incidenţa Codului


3. Alte materiale produse de companii care deşi nu menţionează un produs anume, subminează alăptarea. 


Multe materiale ale companiilor nu se referă în mod specific la nume de produse. Căutaţi trăsături ale produsului, cum ar fi animale drăgălaşe şi legume din benzi desenate care se identifică uşor cu compania şi produsele sale. Descrieţi acest tip de promovare în spaţiul alocat sub întrebarea relevantă sau în spaţiul de la sfârşit.





Atunci când este posibil, vă rugăm să trimiteţi un specimen, o imagine scanată sau o fotografie împreună cu acest formular. Marcaţi specimenul cu aceeaşi referinţă ca cea pe care aţi scris-o în colţul din dreapta sus al formularului (de exemplu NT/MB/5B001).


Folosiţi Secţiunea II pentru a înregistra orice practică ce descurajează alăptarea dar care nu implică un produs sub incidenţa Codului.





Antetul/ Titlul materialului..........................................................................................................................................





1. La ce fel de produs se referă materialul?


Compania�
Tipul de produs�
Numele mărcii


(scrieţi „nici una” dacă nu apare o anume marcă)�
�
�
�
�
�
Tipul de produs: A. Formulă pentru sugari; B. Formulă de continuare; C. Formulă specială; D. Cereale; E. Piure de fructe/legume/carne; F. Lapte condensat îndulcit; G. Biberon; H. Tetină; I. Altele (scrieţi în căsuţă sub „Tipul de produs”)





2. Tipul de material


( A. Broşură�
( B. Pliant�
( C. Reclamă�
( D. Casetă video�
�
( E. Casetă audio�
( F. Compact disc�
( G. Stand �
( H. Pagină web�
�
( I. Poster �
( J. Software �
( K. Altele (scrieţi aici)�
�
�



3. Unde a fost găsit/ văzut materialul?


( A. Spital general�
( B. Maternitate�
( C. Spital de copii�
( D. Clinică�
�
( E. Cabinet particular�
( F. Centru de sănătate�
( G. Farmacie �
( H. Supermarket�
�
( I. Magazin �
( J. Panouri de-a lungul şoselei�
( K. Revistă �
( L. Radio�
�
( M. Post TV local�
( N. Televizuine prin cablu�
( O. Corespondenţă nesolicitată �
( P. Cinema�
�
( Q. Ziar�
( R. Video�
( S. Revistă ştiinţifică�
�
�
( T. Internet�
( U. Altele (scrieţi aici)�
�
�
�



4. Numele locului/ mijlocului media/websiteului unde a fost găsit/ observat................................................................................


Data publicării (dacă este disponibilă)...................................................................................................


Este locul/mijlocul media............. ( Public               ( Privat 





5. Dacă promovarea se face prin reclamă prin intermediulu unui program radio sau TV, faeţi o descriere completă. Dacă este posibil ataşaţi o casetă video sau audio. 





.........................................................................................................................................................................................................





............................................................................................................................................................................................


Data observaţiei


......../.........../...........(zz/ll/aaaa) �
Ref:�
�
�
�
�
Judeţ


�
Numele monitorului�
Nr. crt�
�
�
�
�
�
5B....�
�



6. Codul impune ca toate materiale informative despre formulele pentru sugari, formulele de continuare, alimentele complemenatare, biberoane şi tetine să conţină anumite infromaţii. Dacă materialul evaluat NU se referă la acestea, mergeţi la întrebarea 8. Vă rugăm marcaţi „prezent” dacă informaţia există sau „absent” dacă nu există.





Nr. crt�
Elementul de urmărit�
Absent�
Prezent�
�
a�
O afirmaţie despre superioritatea alăptării �
(�
(�
�
b�
O afirmaţie despre efectul negativ asupra alăptării al introducerii alimentaţiei parţiale cu biberonul �
(�
(�
�
c�
O afirmaţie despre dificultatea revenirii asupra deciziei de a nu alăpta �
(�
(�
�
d�
O afirmaţie despre nutriţia maternă şi despre pregătirea pentru şi menţinerea lactaţiei �
(�
(�
�



7. Cerinţe suplimentare se referă la formulele pentru sugari. Dacă produsul NU este formulă pentru sugari, mergeţi la întrebarea 8. Vă rugăm marcaţi „prezent” dacă informaţia există sau „absent” dacă nu există.





Nr. crt�
Elementul de urmărit�
Absent�
Prezent�
�
a�
O afirmaţie despre folosirea adecvată a formulei �
(�
(�
�
b�
O afirmaţie despre implicaţiile financiare şi sociale ale folosirii formulei �
(�
(�
�
c�
O afirmaţie despre riscurile pentru sănătate ale alimentelor şi metodelor inadecvate de hrănire �
(�
(�
�
d�
O afirmaţie despre riscurile pentru sănătate ale folosirii nenecesare sau inadecvate de formulă sau alţi substituenţi de lapte matern�
(�
(�
�



8. Conţinutul materialului


a. Scrieţi orice afirmaţie care implică echivalenţa sau superioritatea hrănirii cu biberonul faţă de alăptare, dacă apare





.........................................................................................................................................................................................................





............................................................................................................................................................................................


b. Descrieţi fotografiile/imaginile sau textul care idealizează folosirea substituenţilor de lapte matern, dacă apar





.........................................................................................................................................................................................................





............................................................................................................................................................................................


Detalii şi comentarii suplimentare. (Vă rugăm să folosiţi această secţiune pentru a descrie orice aspect nu a fost acopeerit de întrebări. Fosiţi acest spaţiu pentru a scrie textul promoţional în limba sa originală pentru răspunsurile la întrebarea 8).





.........................................................................................................................................................................................................





............................................................................................................................................................................................








~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~   Secţiunea II   ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 





Noi tactici/produse: Unele materiale ale companiilor nu încalcă în mod direct Codul Internaţional dar subminează alăptarea (ex. Laptele pentru mame şi „laptele de creştere”). Descrieţi astfel de materiale în această secţiune şi ataşaţi o mostră dacă este posibil. Pentru aceste materiale NU trebuie să completaţi Secţiunea I de mai sus.




















GLOSAR DE TERMENI





În continuare vă prezentăm o listă de termeni folosiţi în materialul de faţă. Vă rugăm să consultaţi această listă oridecâte ori sunteţi nesiguri cu privire la semnificaţia unui anumit termen.





Termen �
Semnificaţie �
�
Alimente complementare�
Alimente destinate să completeze principala sursă de nutriţie a copilului (lapte matern sau formulă). Pot fi cereale, sucuri, ceaiuri, piureuri de fructe sau legume, etc�
�
Companie�
Un fabricant sau distribuitor de orice fel de produs care cade sub incidenţa Codului Internaţional de Marketing al Substituenţilor de Lapte Matern�
�
Distribuitor�
O companie locală, frecvent importator, care acţionează în numele producătorului pentru a îi vinde produsele pe piaţa locală. Din perspectiva Codului, distribuitorul are aceleaşi obligaţii ca şi producătorul�
�
Formulre de continuare�
Formule destinate folosirii la copiii mai mari, de regulă peste 6 luni. Aceste formule sunt frecvent promovate având marca obişnuită a formulei companiei respective la care s-a adăugat un „+” sau „2”.�
�
Produs alimentar/aliment�
Orice produs sub incidenţa Codului, altul decât tetine şi biberoane�
�
Unitate sanitară�
Orice spital, clinică, maternitate sau cabinet medical care oferă îngrijiri de sănătate atât pentru persoane internate cât şi pentrui cei neinternaţi. Sunt vizate unităţile care oferă servicii gravidelor, femeilor care nasc şi/sau lăuzelor.�
�
Sistem de sănătate/ sistem de îngrijire a sănătăţii�
Instituţii sau organizaţii guvernamentale sau negurvernamentale angajate, direct sau indirect, în îngrijirea sănătăţii pentru mame, sugari şi femei gravide şi creşe sau instituţii pentru îngrijirea copilului. Include de asemenea cadrele sanitare din practica privată. Pentru scopurile Codului, sistemul de sănătate nu include farmaciile sau alte puncte de vânzare stabilite (Articolul 3)�
�
Logo �
Poate fi o imagine, un slogan sau simbol care identifică o anumită companie sau marcă.


Multe companii au un logo pentru companie (de ex. imaginea cuibului penrtu Nestle si litera „a” pentru compania Abbot) şi alte imagini pentru anumite mărci sau linii de producţie (ex. anumite produse pentru sugari de la Abbot-Ross au o imagine a ursuleţului brun Rosco; formulele Nestle şi unele cereale au un ursuleţ albastru şi Mead Johnson îl foloseşte pe „Domnul Morcov” în diferite deghizări pentru a promova formulele de lapte. Aceste imagini pot fi sau nu imagini oficiale ale produselor respective dar sunt simboluri promoţionale şi au menirea de a face marca respectivă cunoscută. Ele încalcă interdicţia împotriva promovării chiar dacă nu se menţionează numele produsului. Pentru scopul monitorizării, înregistraţi aceste imagini ca „logo-uri ale mărcii”�
�
Marketing �
Promovare, distribuirea, vânzarea, publicitatea, relaţiile publice şi servicii de informaţii cu referitoare la un anumit produs. (Articolul 3) (Notă: vânzarea şi distribuirea sunt permise). �
�
Materiale�
În acest material, cuvântul se referă la orice fel de literatură, cum ar fi broşuri, pliante, cărticele, etc ca şi reclame, video-uri sau alte articole promoţionale sau infromaţionale cum ar fi etichete pentru pătuţ, grafice de creştere, formulare de reţete, stikere, magneţi, etc�
�
Produs�
Orice articol aflat sub incidenţa Codului�
�
Scop/incidenţă�
Întreaga gamă de produse sau practici de promovare acoperite de Cod�
�
Formule speciale�
Orice fel de formule destinate să fie utilizate de la naştere dar care sunt diferite de formulele obişnuite. Includ formulele destinate prematurilor, copiilor năcuţi cu greutate mică, copiilor cu alergii. Din perspectiva Codului, aceste produse sunt tratate la fel cu formulele obşnuite. (Ele nu includ preparatele foarte speciale care pot fi prescrise pentru puţinii copii care suferă de galactozemie fenilcetonurie sau alte boli metabolice rare).�
�
Specimen�
Un exemplu tipic de încălcare a Codului. Poate fi un material promoţional, eticheta unui produs, un cadou, un eşantion, o fotografie sau o imagine scanată care, în mod ideal însoţeşte un formular de monitorizare.�
�
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